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E-Ustugi sg platformg internetowg umozliwiajgcg klientom kontakt z dostawcg ustug wodno-
kanalizacyjnych. Po zarejestrowaniu konta klienta, otrzymuje on wglad w swoje saldo kontrahenta
oraz mozliwo$¢ rozliczen rzeczywistych odczytow.

Platforme mozna podzieli¢ na dwie strefy:
1. Strefe nielogowana

2. Strefe logowang

W strefie nielogowanej dostepne sg dziatania, ktére nie wymagajg zatozenia konta klienta, rowniez
w tym miejscu znajduje sie mozliwo$é rejestracji konta.

Strefa logowana dostepna jest po zarejestrowaniu i aktywacji konta klienta.



1. Strefa nielogowana

Po uruchomieniu strony E- ustug otwiera sie gtdwna strona portalu.

NETPROCES SIERENEN o Qi oo | oo | e

Gtowna Do pobrania Zgtoszenie problemu Kontakt

=

WITAJ NA PORTALU - SERWIS TESTOWY NETPROCES

Zaloguj sie! Zarejestruj sig!

sprawdz stan swojego konta, platnosci oraz odczyty wodomierzy aby uzyskac dostep do swojego konta

Otrzymuj aktualne rachunki!

wprowadzajac samodzielnie odczyty!

Komunikaty dla klientow:

2019-12-12 Testowanie info

nfo

Zobacx
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Na gtéwnej stronie panelu znajduja sie zaktadki:
- Gtéwna

- Do pobrania

- Zgtoszenie problemu

- Kontakt

Ponadto znajdziemy tu opcje:
- Logowanie

- Rejestracja

- Zgtoszenia odczytu

- Komunikaty dla klientéw



W gérnej czesci strony znajdujg przyciski umozliwiajgce dostosowanie wygladu strony do potrzeb
uzytkownika — zmiana wielkosci czcionek oraz tta strony (ciemne lub jasne). Ponadto z tego

poziomu mozna sie zalogowa¢, lub zarejestrowac do systemu. Ostatni z przyciskdow przenosi do
pliku z Pomocg dla uzytkownika.

.V, NETPROCES A A A Qo n Rejestracja
-

Gtéwna Do pobrania Zgtoszenie problemu Kontakt

WITAJ NA PORTALU - SERWIS TESTOWY NETPROCES

W dolnej czesci strony znajdziemy odnosniki przenoszace do innych stron. W sekcji: Komunikaty dla
klientéw znajdujg sie odnosniki do waznych informacji dla uzytkownikéw aplikacji. Po kliknieciu
zobacz zostajemy przeniesieni do podlinkowanej strony.

Komunikaty dla klientéw:

2019-12-12 Testowanie info

info

Zobacz
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1.1.1. Logowanie do portalu E-Ustugi
Zalogowa¢ mozna sie korzystajgc z przycisku znajdujgcego sie w prawym gérnym rogu strony, lub

wykorzystujgc pierwszg z opcji na stronie gtdwnej. Zalogowa¢ mogg sie jedynie zarejestrowani
uzytkownicy (punkt 1.1.2.).

LOGOWANIE

Wprowadz kod odbiorcy i hasto:

Kod odbiorcy:
Hasto:

OJ Zapamietaj mnie?

Zaloguj

Logowanie za pomoca Profilu Zaufanego Logowanie
Zarejestruj jesli nie masz konta.

Kliknij tu jesli zapomniate$ hasta.

W celu zalogowania sie nalezy wpisa¢ Kod odbiorcy — znajdujacy sie na fakturze, otrzymanej od
dostawcy ustug wodno-kanalizacyjnych oraz podane przy rejestracji hasto uzytkownika.

Aplikacja umozliwia zapamietanie hasta przez menadzera haset strony internetowe;.
Jedng z opcji logowania jest logowanie sie za pomocg profilu zaufanego.

Jesli nie pamietamy hasta z tego miejsca mozna prosic¢ o zresetowanie podanego hasfa.

ODZYSKIWANIE HASLA
Wprowadz swéj kod odbiorcy (znajdziesz go na fakturze)

Kod odbiorcy
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Niezbedne jest podanie kodu odbiorcy, hasto tymczasowe zostanie wystane na adres email podany
przy rejestracji konta. Po wpisaniu hasta tymczasowego nalezy ustawi¢ nowe hasto do konta,
zgodnie z wymogami identycznymi jak przy rejestracji konta (punkt 1.1.2.).



1.1.2. Rejestracja konta

Po kliknieciu w klawisz Zarejestruj, znajdujgcy sie w prawym gérnym rogu lub wykorzystujgc drugg
z opcji na stronie gtdwnej zostajemy przeniesieni do okna rejestracji.

REJESTRACJA

Wprowadz dane z faktury: kod odbiorcy i numer faktury

Kod odbiorcy
Numer faktury:
Adres email
Numer telefonu
Hasto
Potwierdz hasto

[ Akceptuje regulamin

Przy rejestracji nalezy podac:

- Kod odbiorcy — do odczytania na ostatniej fakturze klienta

- Numer faktury — w tym miejscu nalezy wpisa¢ numer dowolnej faktury otrzymanej od dostawcy
ustug wodno-kanalizacyjnych.

- Adres email — ktdry bedzie wykorzystywany do kontaktu z zalogowanym odbiorca.

- Numer telefonu - ktdry bedzie wykorzystywany do kontaktu z zalogowanym odbiorca.

- Hasto — w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ hasto uzytkownika. Hasto musi zawieraé co najmniej 8
znakdéw, w tym mate i duze litery oraz cyfre.

- Potwierdz hasto — w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ hasto ponownie.

- By méc sie zarejestrowac nalezy rowniez zaznaczy¢ opcje: Akceptuje regulamin — znajdziemy tu
link prowadzacy do regulaminu systemu eUstug prowadzonych przez dostawce ustug wodno-
kanalizacyjnych.

- Po kliknieciu zarejestruj pojawia sie komunikat o koniecznosci oczekiwania na aktywacje konta. W
zalezno$ci od administratora systemu eUstug aktywacja odbywa sie albo za pomocg linku
aktywacyjnego, ktéry nalezy uruchomi¢, albo jest wykonywana recznie przez administratora.

1.1.3. Zgtoszenie odczytu



Klikniecie w opcje: Zgtos odczyt na gtdwnej stronie aplikacji przenosi do okna logowania. Po
zalogowaniu sie do portalu bedzie mozna podaé odczyt licznika oraz wystawié fakture za dostawe
wody i odbior $ciekow.

1.2. Do pobrania

W tej sekcji znajdziemy dokumenty do pobrania udostepnione przez dostawce ustug wodno-
kanalizacyjnych. Drugg mozliwoscia jest ztozenie online wniosku o wydanie warunkow
technicznych.

s W

ELEKTRONICZNY WNIOSEK E-BOK (DOKUMENTY DO POBRANIA)

Whiosek o wydanie warunkéw technicznych

Lista wzoréw dokumentow do pobrania:

Numer: Opis:

Umowa Wzdr umowy
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1.2.1. Elektroniczny wniosek o wydanie warunkéw technicznych

Po kliknieciu w elektroniczny wniosek o wydanie warunkéw technicznych otwiera sie formularz
wypetnienia elektronicznego wniosku.



WNIOSEK O WYDANIE WARUNKOW
TECHNICZNYCH

Dane wnioskodawcy:
]
Teefon{ |
Email] |

Rodzaj sieci:

Rodzaj budynku:

: /Mieszkalny jednorodzinny
‘\:‘ Mieszkalny wielorodzinny
‘-7:." Dziatka budowlana

:' Inny

Lokalizacja nieruchomosci:

Ulica] |

Numer dziatki:

Miejscowoéc':‘ ‘

Miesi zapotrzek ie wody, pod wylacznie dla innych niz mieszkalny jednorodzinny.
a. Cele bytowo-gospodarcze Qsrd [m3/d]1 0 ‘
b. Technologiczne Qsrd [m3/d] ‘ 0 ‘

c. Przeciwpozarowe Qsrd [m3/d] ’ 0

a d

Miesie ilos¢ odpi ych P wylacznie dla innych niz mieszkalny jednorodzinny.

a. Cele bytowo-gospodarcze Qsérd [m3/d]1 0 ‘

b. Technologiczne Qsrd [m3/d] ‘ 0 ‘

Stan faktyczny obiektu:
‘ Wybierzstan Vv |

Czy obiekt posiada lokalne ujecie wody?
‘ Wybierz v ‘

Tytut prawny obiektu:
' Wybierz v

Sposéb odbioru dok tacji:

P

‘ Wybierz Vv ‘

‘_JOs'wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Y WU Iy m!} 53
AR i i il fou s o BV
B T P WLty - )
“ “lit L Ko AT :

Podaj r ik:
Podaj wynik:

Wyslij zgtoszenie || Anuluj

By prawidtowo wypetni¢ wniosek nalezy wypetni¢ kolejno pola:

- Dane wnioskodawcy: Nazwa, telefon, email

- Rodzaj sieci - do wyboru jest: Wodociggowa, Kanlizacyjno-sanitarna

- Rodzaj budynku — do wyboru: mieszkalny jednorodzinny, mieszkalny wielorodzinny, dziatka
budowlana, inna

- Lokalizacja nieruchomosci: Ulica, Numer dziatki, Miejscowos¢



- Miesieczne zapotrzebowanie wody — podawane wytgcznie dla innych rodzajow zabudowy niz
mieszkalna jednorodzinna, do wypetnienie kolejno: Cele bytowo-gospodarcze, technologiczne,
przeciwpozarowe podawane w m>/d

- Miesieczna ilos¢ odprowadzanych sciekdw — podawana wytgcznie dla innych rodzajéw zabudowy
niz mieszkalna jednorodzinna, do wypetnienia kolejno: Cele bytowo-gospodarcze, technologiczne,
podawane w m>/d

- Stan faktyczny obiektu — do wyboru: istniejacy, projektowany, w rozbudowie

- Czy obiekt posiada lokalne ujecie wody: do wyboru: tak/nie

- Tytut prawny obiektu: Wtasno$é, uzytkowanie, dzierzawa, najem, darowizna

- Sposdb odbioru dokumentacji: Osobiscie, pocztg, email

Ponadto przy wysytaniu elektronicznego formularzu nalezy zaznaczy¢ oswiadczenie o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych oraz podaé wynik dziatania.

Po wpisaniu danych zostanie wystane zgtoszenie o wydanie warunkdéw technicznych. Wystanego
zgtoszenia nie mozna edytowac za pomocg platformy eUstugi.

1.2.2. Pliki do pobrania

Pliki do pobrania sg umieszczane na stronie eUstug przez dostawce ustug wodno-kanalizacyjnych.
Dla uzytkownika widoczna jest nazwa pliku, opis oraz przycisz Pobierz.

Klikniecie w Pobierz rozpoczyna proces pobierania zatgczonego pliku.



1.2.3. E-Rejestracja zgtoszen

Bez zalogowania sie do systemu mozna wystac zgtoszenie korzystajgc z opcji: Zgtoszenie problemu.
Otworzy sie wtedy okno z miejscem na wpisanie tresci zgtaszanego problemu.

E-REJESTRACJA ZGLOSZEN
Wybierz kategorie, a nastepnie wypelnij tresc rgloszenia

000821 14:7 504
Katagoria Folasrenia

Tresc zgloszeniac

Imie | narwisko/Narwa:
Adres email:
Migjsoowosd

Ubsca:

Mumer domu

Mumer loialu

Internetowy formularz zgtoszenia problemu nalezy wypetni¢ podajac nastepujace dane:

- Kategoria zgtoszenia — do wyboru s3: Awaria, Reklamacja, Usterka, Odczyty, Faktury, Zgtoszenie,
Wymian/Plombowanie licznika, Wnioski

- Tres¢ zgtoszenia — w tym miejscu nalezy w jak najdoktadniejszy sposdb opisa¢ czego dotyczy
zgtaszany problem.

- Imie i nazwisko/Nazwa — w zaleznosci od tego, czy zgtaszajacy jest osobg prywatng, czy zgtoszenie
dotyczy dziatalnosSci gospodarczej

- Adres email — stuzgcy do dalszych kontaktéw ze strony dostawcy ustug wodno-kanalizacyjnych

- Miejscowosé

- Ulica

- Numer domu

- Numer lokalu — dane adresowe dotyczg miejsca zgtoszenia.

Po kliknieciu w Wyslij zgtoszenie zostaje ono zarejestrowane w systemie, w zaleznosci od rodzaju
zgtoszenia nalezy oczekiwaé odpowiedzi.



1.2.4. Kontakt

W tym miejscu znajduje sie dane kontaktowe dostawcy ustug wodno-kanalizacyjnych.



2. Strefa logowana
Po zalogowaniu sie do systemu udostepnionych zostaje szereg opcji.

Z tego poziomu dostepne sg zaktadki:
- Informacje

- Ustugi

- Zgtoszenia

- Faktury

- Ptatnosci

- Dokumenty

- Wzory

Z tego poziomu mozemy rowniez wroci¢ do strony gtéwnej identycznej z tg ze strefy nielogowane;.
2.1. Informacje
Domyslnie otwierang zaktadkg jest zaktadka Informacji.

Znajdziemy tu podstawowe dane zalogowanego klienta. Kolejno:

- Moje dane — gdzie wczytuja sie dane zalogowanego uzytkownika

- Moje ptatnosci, w podziale na Ostatnig fakture i ostatniag wptate z mozliwoscig bezposredniego
przejscia do zaktadki Faktur lub Ptatnosci

- Moje zuzycia z podanym ostatnim odczytem

- Konto nadrzedne — w przypadku kont tgczonych

- Komunikaty dla klientéw — analogicznie jak na stronie gtdwnej znalez¢ tu mozemy komunikaty
dodane przez dostawce ustug wodno-kanalizacyjnych przeznaczone jedynie dla zalogowanych
uzytkownikdw.
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Zalogowany: Kowalski Jan
Glowna Info Uslugi Zgloszenia Faktury Platnosci Liczniki Dokumenty Wzory
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INFORMACIJE
Maje dane

Kad edbiory:
123456

e | namwigks [ Naswe:
Kowalski Jan

dudres:

Diuga 1 80-389 Gdarisk
Telefor:

Brak

Emaik

jakub.golebiowski@netproces.pl

Aktualne saldo:
| 644.26 PLN

Niedoplata

Maoje platnosci

S
3 Yir
. .5 L s o

E-rejestracja zgloszenia

E-komunikat

Chee otrzymywad informacje sieciowe np. o czasowym braku
dostaw wody za pomecy email.

E-sms

O Cheg otrzymywaé powiadomienia za pomoca wiadomosci SMS.

Ostatnia faktura: Ostatnia wplata:
Faictars Dats wystawienia Wity Daz» pisincacs
FVS 0003/04/20 2020-04-10 __BP 00001/20 2020-04-09
Kwata beutiafz] G zaptanyfzd] Terrmun platroic) Kwoita wpdaty(=F)-
11716 11718 2020-04-24 120.00

E-powiadomienia faktura

I Informuj mnie wiadomoscia email o nowo wystawionej fakturze.

E-faktura
Wyrazam zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng.

Zlecenie wystawienie e-faktury.
Faktura bedzie wystawiona na podstawie:

* Zgloszonych odczytéw
* Wykonania zdalnego odczytu dla wybranych licznikédw

Moje zuiycia

Ostatni odczyt

rany licznik:

| 12345678 ~

Nowe wskazanie

E-monit

O Informuj mnie wiadomoscia email o zblitajace] sig platnescl. Liczba
dni przed uphywem terminu platnodci: 7

E-ustuga zdalnego odczytu

Data estatniego oderytu:
2020-05-12
‘Wkazanie:

347,00

Konta nadrzedne:

Brak

Komunikaty dla klientow:

2019-12-12 Testowanie info

Mogesz wprowadzic za pofrednictwem
portalu stan dla wybranego wrzgdzenia
pomiarcwego.

W trybie “na 2adanie” mozesz
sprawdzic najbardziej aktualny odczyt
dla wybranego wodomierza.

info

Zobacz
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2.1.1. Moje dane
W tej zaktadce prezentowane sg podstawowe dane klienta oraz ustawienia konta.

INFORMACIJE

Moje dane E

Kod odbiorcy:

123456 E-rejestracja zgloszenia
Imig i nazwisko / Nazwa:

Kowalski Jan Dodaj nowe zgtoszenie

Adres:
Dluga 1 80-389 Gdarisk

Telefon:

Brak .
Email: E-komunikat

Jakubgolebiowski@netyoonpl Chce otrzymywa¢ informacje sieciowe np. o czasowym braku

Zmien hasto dostaw wody za pomoca email.

Aktualne saldo:

[644.26 PLN ]

Niedoplata Zobacz nieoptacone naleznosci E-sms

[ Chce otrzymywa¢ powiadomienia za pomoca wiadomosci SMS.

Ws$réd danych znajdziemy:

- Dane odbiorcy — takie jak: Kod odbiorcy, Imie i nazwisko odbiorcy, Adres, Telefon, Adres email.

- Aktualne saldo z informacjg, czy na koncie widnieje nadptata, czy niedoptata. Przycisk: Zobacz
nieoptacone naleznosci automatycznie przenosi do zaktadki Faktury z wybranym filtrem — Pomin
rozliczone faktury (punkt 2.4.).

- Informacja o wtgczonych E-komunikacie i E-SMS — z tego poziomu mozna witgczy¢, lub wytgczyc te
ustugi.

Z tego poziomu mozemy zmieni¢ hasto do konta klienta.

ZMIANA HASEA

Zmiana starego hasta na nowe:

Stare hasto:
Nowe hasto:

Powtérz nowe hasto:

Zmien hasto

© 2020 - Netproces

Przy podawaniu nowego hasta obowigzujg te same wymogi, co przy ustawianiu hasta w czasie
rejestracji: musi zawiera¢ co najmniej 8 znakdw, w tym mate i duze litery oraz cyfry.

Z tego poziomu mozna tez dokonac zgtoszenia (punkt 2.3.)



2.1.2. Moje ptatnosci
W sekcji Moje ptatnosci znajdziemy:

- Informacje o ostatniej fakturze — z numerem, datg wystawienia, kwotg faktury, kwotg pozostatg
do zaptaty oraz terminem ptatnosci. Przycisk przejdz do faktur przenosi do zaktadki: Faktury (punkt
2.4.).

- Informacje o ostatniej wptacie — z numerem wpfaty, datg ptatnosci i kwotg wptaty. Przejscie do
ptatnosci przenosi do zaktadki: Pfatnosci (punkt 2.5.).

Moje platnosci E

Ostatnia faktura: Ostatnia wplata:
Faktura Data wystawienia Wplata Data platnosci
FVS 0003/04/20 2020-04-10 BP 00001/20 2020-04-09
Kwota brutto[zi] Do zaplaty[zl] Termin platnosci Kwota wptaty[zl]: 120.00
117.16 117.16 2020-04-24 .
Przejdz do faktur PrzejdZ do historii ptatno$ci
E-powiadomienia faktura E-monit
[ Informuj mnie wiadomoécia email 0 nowo wystawionej fakturze. [J Informuj mnie wiadomoscia email o zblizajacej sie ptatnosci. Liczba

dni przed uptywem terminu ptatnosci: 7

E-faktura

Wyrazam zgode na wysytanie faktur droga elektroniczna.

Zlecenie wystawienie e-faktury.
Faktura bedzie wystawiona na podstawie:

e Zgtoszonych odczytéw
® Wykonania zdalnego odczytu dla wybranych licznikow

Zgto$ wystawienie e-faktury

Ponadto z tego poziomu mozemy wtgczyé lub wytgczy¢: E-powiadomienia faktura, E-monit, oraz E-
fakture (wiecej w punkcie 2.2.).

Mozna tez zleci¢ wystawienie faktury elektronicznej na podstawie zgtoszonych odczytéw lub
odczytu zdalnie wykonanego przez klienta. Po prawidtowym zgtoszeniu pojawia sie potwierdzenie
zgtoszenia.

9 e PO o
O edeniagf 22 .

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA WYSTAWIENIA E-FAKTURY

Twoje zlecenie wystawienia e-faktury zostato przyjete do realizacji.
Numer zgtoszenia: QW20200825102815078
Wszystkie swoje zgtoszenia mozesz zobaczy¢ w zaktadce Zgtoszenia.| Mos zgioszeniz

Powrct do Informai
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2.1.3. Moje zuzycia

W zakfadce Moje zuzycia znajdziemy informacje o ostatnim odczycie z podaniem numeru licznika,
daty ostatniego odczytu oraz wskazania wodomierza. Przycisk Przejdz do Licznikdw przenosi nas do
zaktadki: Liczniki (punkt 2.6.).

Moje zuzycia

Ostatni odczyt

Wybrany licznik: Nowe wskazanie E-ustuga zdalnego odczytu
[12345678 v
Data ostatniego odczytu: Mozesz wprowadzi¢ za posrednictwem W trybie "na zadanie" mozesz

2020-05-12 portalu stan dla wybranego urzadzenia sprawdzi¢ najbardziej aktualny odczyt
Wskazanie: pomiarowego. dla wybranego wodomierza.

347,00 Zgto$ nowe wskazanie Pobierz odczyt
Przejdz do licznikéw

Ponadto w tym miejscu mozemy zgtosi¢ nowe wskazanie odczytu oraz pobraé¢ odczyt korzystajac
ustugi zdalnego odczytu (punkt 2.6.).

Moje zuzycia
Ostatni odczyt
Wybrany licznik: Nowe wskazanie E-ustuga zdalnego odczytu
[12345678 v|
Data ostatniego odczytu: Mozesz wprowadzic¢ za posrednictwem W trybie “na zadanie" mozesz
2020-05-12 portalu stan dla wybranego urzadzenia sprawdzi¢ najbardziej aktualny odczyt
Wskazanie: pomiarowego. dla wybranego wodomierza.

Data odczytu: Brak, Wskazanie: 0

Przejdz do licznikéw

2.1.4. Konto nadrzedne

Z tego poziomu mozemy powigzac kilka kont jednego uzytkownika.

Konta nadrzedne: E Dotacz moje konto

Brak

Przy kliknieciu: Dotgcz moje konto otwiera sie okno, w ktédrym nalezy poda¢ kod odbiorcy oraz
numer faktury. Klikniecie: Powigz konta tgczy konta odbiorcow.

Powiazanie z kontem nadrzednym

Kod odbiorcy:

Numer faktury:

Zamknij




2.2. Ustugi

W tym miejscu znajdziemy zaréwno wykaz ustug wodno-kanalizacyjnych realizowanych w ramach
umowy kontrahenta, jak i eUstugi realizowane za pomocg portalu.

WSsrdd ustug realizowanych w ramach umowy znajdujg sie zarowno ustugi licznikowe, jak i ustugi
state zwigzane z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem Sciekdw.

UsStuGl

Ustugi w ramach umowy E-uslugi

P [ Gosean |

* Ryczalt: [A1-W] W1 - abonament woda
logé 1 E-komunikat

- [1] Cele socjale -woda @ Chee

yumer icznika: 12385078

otrzymiywad informacie sieciowe np 2a50wym braky

jostaw wody 2a pomacys email
Data ostatniego odcrytu 2 151 statnie wekazanie: 347 (%

« [51] cole socjalne - dcieki Zmien

Numer iczrnika: 12345678

Data ostatniego ogcrytu: 2 1512 Ostatnie wekazanie: 347

E-faktura

B Wyraleen zgode na wysytanie faktur droge ehekironiczng

E-monit

nformuy mnie wiadomoday ema thizaace sie platnodci 18

dri preed upbywem terming platnasc: 7

Jmeh

E-powiadomienia faktura

nformuy mnié wiadomosdciy emad O NOWO wystawione fakturze

E-sms

Chog otrzymywiad powsadomaena 2a pomocy wiadomosc SMS

Zmwh

Realizacje eUstug mozemy z tego miejsca wtgczy¢ lub wytgczy¢, wystarczy przy wybranej ustudze
klikng¢ w przycisk Zmien.

Do wyboru mamy:

- E-komunikat — za pomocg tej ustugi przekazywane sg informacje o sieci wodno-kanalizacyjnej

- E-faktura — zaznaczenie tej ustugi oznacza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

- E-monit - zaznaczenie tej ustugi oznacza zgode na wysytanie przypomnien o nadchodzacych
terminach ptatnosci za faktury

- E-powiadomienia faktura — zaznaczenie tej ustugi oznacza zgode na wysytanie drogg elektroniczng
powiadomien o wystawionych fakturach

- E-SMS- Zaznaczenie tej ustugi oznacza zgode na wykorzystanie podanego numeru telefonu do
wystania powiadomien drogg SMS.



2.3. Zgtoszenia

W tej zaktadce mamy wglad we wszystkie zgtoszenia wykonane ze pomocga platformy eUstugi,
Domyslnie wczytywanych jest pie¢ ostatnich zgtoszen, klikajac klawisz Nastepne zostajemy
przeniesieni do wczesniejszych zgtoszen.

E-REJESTRACJA ZGLOSZEN

Dodaj zgtoszenie

Lista zgloszen:

Data zgloszenia: Numer: Kategoria: Status:

2020-05-12 10:34:45 QW20200512103445073 Odczyty Nowe

2020-05-12 10:33:52 QW20200512103352626 Odczyty Nowe

2020-05-12 10:07:23 QW20200512100723389 Odczyty Nowe

2020-05-12 09:15:27 QW20200512091527237 Odczyty Nowe

2020-05-12 09:11:50 QW20200512091150533 Odczyty Nowe
Nastepne

Z tego poziomu mozemy doda¢ nowe zgtoszenie, otwiera sie wtedy okno identyczne z tym z
poziomu strefy nielogowanej.

Mozna tez podejrzeé ktores ze wezesniejszych zgtoszen klikajgc w przycisk Podglad

e

ZGLOSZENIE NUMER: QW20200512103445073

Podglad zgtoszenia oraz odpwiedzi:

Drukuj zgtoszenie

Numer zgtoszenia: QW20200512103445073
Kategoria: Odczyty
Data zgtoszenia: 2020-05-12 10:34:45

Tresé zgloszenia:

Zgtoszenie odczytu dla licznika o numerze: 12345678
Data odczytu: 2020-05-11
Wskazanie licznika: 444

Vz

Lista odpowiedzi:

Dodaj nowg odpowiedZ

W ramach podglagdu mozina doda¢ rowniez odpowiedZ? na wczesniejsze zgtoszenie w celu
doprecyzowania wystanych wczesniej danych.



2.4. Faktury
Z poziomu zaktadki Faktury mozemy podejrze¢ faktury wystawione dla zalogowanego uzytkownika.

Prezentowane sg:

- Numer faktury

- Data wystawienia

- Termin ptatnosci

- Kwota faktury — to catosciowa kwota na jaka zostata wystawiona faktura

- Pozostato do zapfaty- to kwota faktury pozostata do zaptaty, pomniejszona o wptaty oraz
wystawione do niej korekty.

FAKTURY
[JPomin rozliczone faktury

Lista dokumentow:

Numer: Data wystawienia: Termin platnosci: Kwota: Pozostalo do zaplaty
FVS 0003/04/20 2020-04-10 2020-04-24 117.16 17.16

FVS 0002/04/20 2020-04-09 2020-04-23 349.92 349.92

FVS 0001/04/20 2020-04-09 2020-04-23 252.72 158.32

NO 0001/2020 2020-04-09 2019-05-09 1.89 1.89

FVS 0003/04/19 2019-04-25 2019-05-09 75.60 0.00

FVS 0002/02/19 2019-02-25 2019-03-11 54.43 0.00

© 2020 - Metproces

Na liscie mozemy poming¢ faktury juz rozliczone, tak ze zaprezentowane bedg jedynie faktury
pozostate do zaptaty.

W dolnym lewym rogu widnieje informacja o sumie prognozowanych odsetek do wystawionych
faktur.

2.5. Ptatnosci
W tej zaktadce prezentowane sg ptatnosci zalogowane uzytkownika.

Prezentowane s3:

- Numer wpftaty

- Data ptatnosci

- Kwota wptaty

- Rodzaj wptaty — w ramach rodzaju wptaty rozrdézniane sg wptaty gotowka, przelewem lub kartg



HISTORIA PLATNOSCI

Lista wptat:
Numer wplaty Data platnosci Kwota wplaty Rodzaj wplaty
BP 00001/20 2020-04-09 120.00 BANK
KP 00001/19 2019-11-27 50.00 KASA
BP 00001/19 2019-03-12 5443 BANK

2.6. Liczniki

W tej zaktadce prezentowane sg liczniki zalogowanego kontrahenta wraz z ustugami jakie sg
realizowane za ich posrednictwem. W tym miejscu mozna podac odczyt licznika.

W zaktadce prezentowane sg wszystkie liczniki kontrahenta z informacjami o ich numerach, datach
legalizacji oraz danych ostatniego odczytu (dacie, wartosci i rodzaju).

LICZNIKI

Liczba licznikow: 2

Gdansk Dluga

Numer licznika:
12345678 Data legalizacji: Ostatni odczyt: 2020-05-12
2024-11-24 Warto$¢ odczytu: 347,00

Rodzaj odczytu: QWEB
$ wymiane
Zobacz wiecej...

Gdanisk Dluga

Numer licznika:
123456P01(podlicznik) Data legalizacji: Ostatni odczyt:
Brak Warto$¢ odczytu:
Rodzaj odczytu:

— ==
Zglo$ odczyt

Zobacz wiecej...



Po kliknieciu: Filtruj mozemy przefiltrowac liczniki odbiorcy po adresie zamontowania lub numerze
wodomierza.

Liczba licznikow: 2

Adres zamontowania

HNumer licmika

Wyszukaj

Klikajgc Zobacz wiecej, widzimy petng historie odczytéw, zawierajacg: Daty odczytéw, Wartosci
odczytu, zuzycie oraz rodzaj.

Gdansk Dluga

Numer licznika:
12345678 Data legalizadji: Ostatni odczyt: 2020-05-12
2024-11-24 Warto$¢ odczytu: 347,00
Rodzaj odczytu: QWEB

Zgto$ wymiane

‘ Zobacz wiecej...

Odczyty:

(2]
Data odczytu Wartos¢ odczytu Zuzycie Rodzaj odczytu
2020-05-12 347 20 QWEB
2020-04-10 327 5 QWEB
2020-04-07 322 11 QWEB
2020-04-01 311 108 QWEB
2020-03-03 203 7 QWEB
2020-02-19 196 8 QWEB
2020-01-27 188 4 QWEB
2020-01-15 184 3 QWEB
2020-01-03 181 6 QWEB
2019-12-02 175 T QWEB

Nowsze Starsze

Klikniecie: Nowsze/Starsze pozwala na przeglad wczesniejszych odczytow.
2.6.1. Zgtoszenie wskazania licznika

Klikniecie w Zgtos odczyt otwiera okno zgtoszenia odczytu, w ktérym nalezy podac date odczytu
oraz wskazanie wodomierza.



ZGLOSZENIE WSKAZANIA LICZNIKA
Woprowadz date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678
Data odezytu
2020-08-20 [m]
Wikazanie licznika:

400

Wyslij zgtoszenie

Dane wodomierza sg pobierane automatycznie na podstawie tego, przy ktérym liczniku chcemy
wykonad zgtoszenie.

2.6.2. Zgtoszenie wymiany/plombowania licznika

Po kliknieciu w Zgto$s wymiane otwiera sie okno zgtoszenia z wpisang trescig oraz danymi licznika,
ktérego dotyczy wymiana. Mozna doda¢ wybrang date wymiany oraz wpisa¢ dane kontaktowe.

ZGLOSZENIE WYMIANY/PLOMBOWANIA LICZNIKA

MNumer Bomika 12345678

Rok waznodc legalizadii 2024

Data ostatniego odezytu: 2020-05-12
Data ostatniago odczytu: 347,00
MoEiwoss odozyby radiowege: NIE

Tresc zgloszenia:

Zghoszenie wyrriamplormbowania Banika

Mazwa kontrahenta: Kowslski Jan, kod kisnta: 123456

Mumer Bomika 12345678 Rok waznosd legalzagic 2024

Diata ostatriego odozyiu: 2000-05-12, wartost wskazania 347.00.

Proponowany termin wymiany:
|rrrr-'n."1—.$:i ] |

ﬁ:a"e kontaktows:

Migjscowosc:

Ulica:

]

Mumer domu/lokalu:

I

Kod pocztowy:

Wslij zgltoszenie



2.7. Dokumenty

Ta zaktadka zbiera wystawione dokumenty zalogowanego uzytkownika. Znajdujg sie tu umowy,
aneksy do umoéw oraz dokumenty zwigzane z windykacjg zalegtych naleznosci.

Prezentowane sg:

- Numer dokumentu

- Data wystawienia

Ga

W

° o 7 Doy =2

DOKUMENTY

Lista dokumentow:

Numer: Data wystawienia:

© 2020 - Netproces

2.8. Wzory

W tej zaktadce znajduje sie lista wzoréw dokumentdw do pobrania, dostepnych dla zalogowanego
uzytkownika.

[y RSR T
B R\ N

WZORY DOKUMENTOW DO POBRANIA

Whiosek o wydanie warunkéw technicznych

Lista wzorow dokumentéw do pobrania:

Numer: Opis:

Umowa Wzér umowy

Znajdziemy tu zaréwno wzory dostepne z zaktadki Do pobrania (punkt 1.2.) jak i wzory
dokumentdéw dostepnych jedynie dla zalogowanych klientow.



